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Vai comecar a Convencao

Entrevista

Max Gehringer
Administrador e Presidente da
Pullman Plus Vita/Santista Alimentos

- Lojista
. do
Piaui

Luis #hégio Lula da Silva
Freeidéaughgde honra do

Roberto Aylmer
Partido dos Trabalhadores

: édico e alista em
Desenvolvi de Liderancas

Séavio Normando

O presidente da FCDL do
Piaui, Savio Normando

é o entrevistado da vez. Ele
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contou 2 nossa reportagem Nelson Barrizell Emerson Kapaz . Fupbria Feganiele i n ol
Economista e Administrador pelo PSDB egul\‘llsaﬂmﬁng ey o Consilir &G ritor

como foi o inicio de sua carreira

profissional, a inalmente chegou o més de abril e com

ehtr s ho Mo ele anossa 7* Convengdo Lojista do Piaui.

vimento Classisia e Nesta edigdo, matéria sobre a

S omenthi Sobie programacao das palestras e uma ficha de

economia, comér- INscri¢ao para voce aglhzar a sua

S participagdo no evento. Este ano tem,

Convengiio Lojista novamente, muito assunto bom para se

discutir com os palestrantes e os amigos lojistas de todo o Estado.




Editorial: Sem perder as oportunidades

O investimento

empresdrio piauiense € um

otimista incorrigivel. Con-

tinua investindo, criando e
abrindo oportunidades de negdcios
e desenvolvimento. Talvez, seja exa-
tamente por isso, que € o comércio
lojista a atividade que tem maior
destaque no cendrio local, sendo a
que mais emprega e gera impostos
para o Governo.

A 7" Convengao Lojista, que
se realiza este més, é uma prova
consistente desse espirito empreen-
dedor. Superando todas as expec-
tativas de procura por inscri¢des o
evento promete, nao apenas repe-
tir, mas fazer um sucesso ainda
maior este ano. Tudo por conta de
um traballho drduo, constante e de-
terminado em conseguir trazer para
ca os melhores conferencistas, pro-
gramar 0s mais interessantes temas
para debate e promover um encon-
tro de congrassamento entre empre-
sérios de todo o Piaui.

Em entrevista a O LOJIS-
TA, o presidente da FCDL e rea-
lizador da Convencdo Sdvio
Normando, conta um pouco mais
sobre o evento e da sua opinido
sobre assuntos importantes no dia-
a-dia dos lojistas.

Exemplo de dinamismo e ca-

pacidade de empreendimento, tam-
bém é dado pelos empresarios da
Terrasse, que realizam a partir de 27
de maio, a Mostra Terrasse 99, reu-
nindo os melhores profissionais da
arquitetura e decoragdo do Piauf, em
uma casa especialmente preparada
para apresentar o que estd se crian-
do em ambientacio de interiores por
nossa cidade. Um evento imperdivel.

Investindo também estd o gru-
po JET, que acaba de inaugurar a
concessiondria de automdveis Honda,
em Teresina e que jd chegou trazen-
do bastante movimento ao setor.

Para completar a galeria dos
lojistas em destaque nesta edi¢do, uma
reportagem interessante sobre o mo-
vimento da pdscoa, com um homem
que ocupa, cada vez mais, uma posi-
cdo na linha de frente dos grandes
realizadores: Reginaldo Carvalho, di-
retor-presidente do Comercial Car-
valho.

Nosso jornal traz, ainda, as es-
tatisticas do SPC e um texto bem in-
teressante para voceé, que estd pen-
sando em ambientar sua loja. Apro-
veite bem as novidades e lembre-se
de que este espaco € feito para vocé.
Mande suas idéias, sugestdes e nos
vamos adorar divulga-las.

Niimeros do SPC
Estatisticas de Marco

. Informacoes SPC  87.548
. SPC Cheque 48.313

. Total 135.861
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Mercado: Inaugurada a primeira concessiondria Honda do Piaui

Novos modelos nas ruas

s motores Honda,

famosos na Férmula

Indy e que prometem
uma maquina especial para a
temporada de férmula I do ano
2000, ja estdo circulando em
Teresina, em automadveis muito
charmosos. E que a primeira
concessiondria Honda de
automéveis do Piaui foi inaugurada
no tltimo dia 29 de marco, e
estreou bem, comercializando,
somente na inauguracgdo, seis
carros.

De propriedade do grupo JET,
que possui a Honda Motos hd 25
anos, a nova loja de automéveis
vem sendo projetada e construida
hé cerca de trés anos.

Equipada com o que ha de
mais atual em termos de oficina e
venda de acessorios, a
concessiondria estd pronta a
oferecer completo atendimento
aos clientes, que optarem por um
CIVIC, o carro da Honda que
estd sendo vendido em cinco
modelos, com opg¢des de
versdes automdtica e mecénica.

A oficina instalada na loja,
possui equipamentos inéditos aqui
no Piaui, como o alinhador de
chassis, que em caso de colisdo
permite a recuperagao do mesmo.
Além disso, os demais reparos,
troca de pecas e servicos afins
poderdo ser executados no local.

O gerente administrativo da
empresa, Fabio Portela Oliveira,
explica que "o CIVIC é um carro
nacional, produzido em Sio

da cidade

Paulo, a partir da
tecnologia japonesa
da Honda. Isso
justifica o preco do
veiculo, que fica em
torno de R$ 39 mil,
para a versao mais
cara, 0 que, se
comparado a outros
da mesma categoria,
apresenta ganho para
o consumidor".

Os modelos ven-
didos pela Honda,
também apresentam
outro diferencial que,
liga-se ao fato de a maioria dos
opcionais, como refrigeracéo a ar,
dire¢do hidrdulica, duplo air bag,
protecdo lateral, entre outros, ja
virem fazendo parte do automével.

A indistria da Honda no Brasil
tem apresentado crescimento muito
bom desde que entrou no pais, como
a quinta montadora, em outubro de
97. Hoje, sdao produzidos 1.600
automoveis tipo CIVIC, todo més e
a demanda vem se mostrando em
ascencao.

O sucesso da Honda, na opinifio
de Fabio Portela, ¢ bem amparado
na historia de sucesso das motos de
mesma fabricagio. Ele acredita que,
"as pessoas entendem que a mesma
qualidade, seguranca e durabilidade
ja consagradas nas motocicletas,
também estardo presentes nos
automoveis".

O Grupo JET investiu bem na
construcdo da sede de sua
concessiondria de Teresina. O

Fibio Portela e a nova loja.
prédio € amplo, claro, bonito e
muito agraddvel. Tem espago
para o cliente sentir-se
confortdvel e mais novidades,
como um "self-service", em
breve, serdao ofere-cidas ali.

O "layout" do ambiente é
todo baseado na proposta da
Honda internacional. Do mesmo
modo a fislosofia de trabalho e
atendi-mento. E possivel
observar, por exemplo, os
cuidados com o0s espagos
destinados aos defi-cientes
fisicos, uma consequéncia do
projeto Honda Conduz, que
oferece carros automaticos, com
pregcos  reduzidos pela
diminui¢do de impostos, para
portadores de limitacdes fisicas.




Decoragdo: Mostra vai reunir 32 profissionais num evento diferente.

Ousadia para apresentar
grandes 1déias

4 cinco anos, 0s irmaos
José e Luis Fernando
Dantas, realizaram, em

Teresina, a Terrasse Mostra 94,
que reuniu no espaco de sua loja
de mdveis, alguns arquitetos, que
ambientaram diferentes comodos.
Agora, os empresarios
decidiram retomar a experiéncia, s6
que de uma forma muito mais
ousada. Ao invés de ocupar as
dependéncias da loja, eles criaram
um espacgo fisico grandioso, com
todas as caracteristicas reais de uma
verdadeira construgdo. Afinal,
puseram abaixo uma casa de 300
metros quadrados e reconstituiram
um espago, com mais que o dobro
de tamanho, para entregar a
arquitetos e decoradores, que vao

Terrasse: destaque para o talento local.

estar apresentando suas criagoes a
partir do dia 27 de maio, em
Teresina.

A idéia, como explica Luis
Fernando foi proporcionar aos
profissionais uma chance de

seja recriada a realidade de uma
concepgdo arquitetdnica. Por isso,
decidimos realizar a mostra em uma
casa de verdade. Assim, os
criadores podem planejar desde o
piso, até o revestimento que vao

€ fator que vai resultar em um
evento de grande qualidade
técnica, transformando-se numa
vitrine importante para o trabalho
dos nossos profissionais", festeja.

A Terrasse Mostra 99 esta

compor o ambiente".

De acordo com explicagdes
de José Dantas, "o arrojo na
idealizacio da Terrasse Mostra 99

sendo preparada para
acompanhar o mesmo nivel de
organiza¢do e importincia que
outras similares do género, que

desenvolverem seus projetos de
ambientacdo em toda a plenitude.
Ele diz que "o espago restrito do
saldo de uma loja ndo permite que
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ocorrem no restante do pais. A
presidente da Associacdo
Brasileira de Decoradores e
Arquitetos de Interiores - ABD,
Carolina Szabd, ja confirmou
presenca e diz que vai aproveitar
0 acontecimento para viabilizar
a criacdo da Regional da
Associagdo aqui no Estado.

Sdao 32 profissionais
convidados e no meio de gente
consagrada, também estd sendo
aberto espaco para profissionais
recém chegados ao mercado. Isto
€ uma forma de incentivar o
desenvolvimento da atividade em
nosso Estado, explica José Dantas,
para quem "a Mostra serve,
também, de meio para aproximar,
as pessoas que trabalham com
arquitetura e decoragio, de nés que
comercializamos os produtos
utilizados para dar vida as suas
criacOes", analisa.

NOVIDADES - Andando
pela casa, ainda, em obras, ja é
possivel sentir o clima de bom gosto
e modernidade que os profissionais
convidados estio montando em
cada ambiente.

Entre as novidades da
Terrasse Mostra 99, estd a
montagem de um restaurante, que
vai funcionar durante todo o periodo
que durar o evento, atendendo
normalmente ao piblico. Também
estd causando interesse a
ambientacao de um "loft", uma das

mais novas tendéncias da
arquitetura e que retine num amplo
espaco, sem divisdes, todos os
cOmodos. Na Mostra, o "loft" vai
ocupar o antigo quintal da casa que
existia anteriormente ali.

O investimento feito para a
realizagdo da Mostra, segundo
estimativa dos organizadores, deve
ficar em torno de R$ 200 mil.
Embora no momento tenha muita
gente falando em recessao e sendo
pessimista quanto ao futuro da
economia nacional, os realizadores
da Mostra demonstram confianga no
mercado local e explicam que ndo é
possivel parar as atividades, mas ao
contrario, ¢ melhor acreditar que os
esforgos feitos serdo transformados
em novas oportunidades de
crescimento para todo o setor
envolvido, estendendo-se, de algum
modo, ao restante da comunidade.

A visdo de mercado dos

Luis
Fernando
Dantas e
José
Dantas: os
idealizadores
da mostra.

empresdrios sempre vislumbrou
formas diferenciadas de
investimento que o tradicional
compra e venda. Luis Fernando
conta que eles procuram agregar
novidades como incentivos que
promovam o aprimoramento de
profissionais do setor ou
prémios destinados a
universitarios, que estdo se
graduando, como € o caso do
Prémio Talento e Parceria, que
a empresa oferece todos os
anos, ao melhor projeto de
arquitetura dos formandos da
UFPL

Quarto de casal, de moga,
de rapaz, banheiros, sala de
leitura, "home theater" e muitos
jardins, sdo alguns dos 24
espacos que vdo estar
prontinhos  para serem

apreciados pelo publico, na Av.
Homero Castelo Branco,
durante todo o més de
maio,quando se encerra a
Terrasse Mostra 99.




Conveng&o: Mailson da Nébrega fard a palestra de abertura.

udo pronto para a 7°
Conveng¢do Lojista do
Piaui, que comega ago-
ra, no proximo dia 15 e vai até o
dia 17. Para completar, s6 falta
vocé que, se ainda ndo confirmou
sua participacao deve fazé-lo ra-
pidinho, porque as inscrigdes es-
tao sendo feitas a mil por hora.
A abertura do evento serd
numa noite solene, seguida de co-
quetel e a partir do dia
seguinte, ja as 8:30h, o
ex-minitro Mailson da
Noébrega dard inicio a
uma riquissima progra-
macdo de palestras, que
s6 terminard no sébado.
O tema da confe-
réncia de abertura serd
! "As perspectivas da
Economia Brasileira",
assunto que estd causando gran-
de interesse, ja que todos espe-
ram ter nogdes mais nitidas de

* "
Emerson Kapaz

Telefax: (086) 221-6968
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Obs: As inscrigBes devem ser feitas com antecedéncia. Vagas limitadas.
Valor individual R$ 50,00. Local: CDL de Teresina - Rua Rui Barbosa, 561- Teresina - Piaul

COmo vai se compor-
tar 0 movimento eco-
nomico e financeiro
do pais nos proximos
meses.

Seguindo Ma-
ilson da Noébrega,
vio se apresentar na
7* Convencdo Nel-
son Barrizelli, Eugé-
nio Foganholo, César Romaio,
Roberto Aylmer, Luis Indcio Lula da
Silva, Emerson Kapaz e Max
Gheringer, que encerra o evento.

Os organizadores estdo muito
animados com a intensa procura por
inscri¢oes. O presidente
da Federacido das Ca-
maras de Dirigentes Lo-
jistas do Piaui - FCDL,
Séavio Normando diz que
aexpectativa é superar 0
nimero de 800 partici-
pantes do ano passado, ’
mas alerta que o controle de creden-

Mailson da Nébrega
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Agora é s¢ aproveitar

ciais estd sendo rigoroso para ga-
rantir o conforto e a tranquilidade
dos convencionais.

Para facilitar, ainda mais, o
acesso a Convengao, no rodapé
desta pagina vocé encontra uma fi-
cha de inscricdo valida para a sua
participagdo. Basta recorta-la, pre-
encher corretamente os dados e
entregd-la na CDL de Teresina,
onde também devera ser paga a
taxa de participacdo, que € de
R$ 50,00.

O material de divulgacdo ja
estd pronto e no folder de progra-
macao vocé encontra todos os ho-
rarios das palestras com uma pe-
quena apresentagcao
dos palestrantes

A Convengio
Lojista do Piaui €,
hoje, uma das gran-
des referéncias em
termos de eventos do
género no pais. Os empresarios

i | Ampliando a visso de merado |
o
&

Cos




que participam de mo-
vimentos de classe reco-
nhecem o encontro
como muito represen-
tativo. Prova disso, é
que este ano, acontecera
aqui em Teresina, no dia
16 de abril, o Encontro
de presidentes de
FCDL's e de algumas
CDL's brasileiras. Para
se ter uma idéia de como isso € sig-
nificativo, esta € a primeira vez que
o evento se da fora de Sao Paulo.
Realizar uma Convencgao do
porte desta que a FCDL do Piaui
estd promovendo dd muito traba-
lho e requer um grande investimen-
to. Por isso, é funda-
mental o destaque
para entidades e em-
presas, como O
SEBRAE e o Banco
Real, que aceitaram o
compromisso de
agregar suas marcas a
marca do evento e
sd0 0s seus patrocina-
dores oficiais.
Junto com eles ainda apare-

0 cem outras 15 marcas, que estao

dando um apoio fundamental a re-
alizacdo deste grande acontecimen-
to, que ultrapassa a fronteira do co-

Nelson Barrizelli

mércio lojista e acaba por
atrair a toda a sociedade.
. Sio elas: Canada Veicu-
los, Teresina Shopping,
Medplan, Shopnews,
Telepisa Celular S.A,
Transportadora
Transrosas, Comercial
Carvalho, Prefeitura de
Teresina, Grupo Meio
Norte, TV Clube, TV Ci-
dade Verde, TV Antena 10, O Dia,
Correio do Piaui e Didrio do Povo.

Ao lado da realizadora da
Convencao, a FCDL do Piaui, esta
a Camara de Dirigentes Lojistas de
Teresina - CDL, que
€ a anfitrid do even-
to. Para o seu presi-
dente Jesus Elias
Tajra Filho, a "nossa
convengao € um or-
gulho imenso para
todos que estdo en-
volvidos com o mo-
vimento lojista, mas
€ acima de tudo uma
prova de que nossa categoria € for-
te e organizada e que podemos
consquis-tar muitos feitos valiosos se
nos mantivermos com esse espirito
em relacdo ao restante de nossas ati-
vidades. Nao duvido de que temos
a melhor convengdo do pais. Pelo

Max Geringher

menos ela é feita
com total entusias-
mo".

Um aspecto
muito importante na
realizacdo das Con-
vencoes Lojistas, é
quanto a reunido de
empresdrios lojistas
de outras cidades
do Estado, que
aproveitam o even-
to para virem a
Teresina. Isto possibilita a troca
de informacdes, além de tornar as
pessoas mais proximas. E por
isso, que sempre ao final da ulti-
ma palestra acontece um almo-
¢o de confraternizacdo, sempre
muito alegre e que marca a uniao
da categoria.

Se vocé ja conhece a
Convengdo Lojista do Piaui,
sem divida, ndo vai ficar de fora
este ano. Agora, se vocé nunca
teve a oprtunidade de participar,
esta € uma 6tima chance para co-
nhecer de perto o que pensam al-
gumas das maiores inteligéncias
do pais sobre assuntos importan-
tes para a atividade lojista no mer-
cado atual e, ainda, poder con-
versar com 0s companheiros so-
bre as novidades do nosso meio.

Eugénio Foganholo

SCOMERGIAL
oGCARVALHO

ESCOLHA A LOJA MAIS PERTO DE

VOCE E BOAS COMPRAS

O SEU MAIOR CONFORTO E
SEMPRE O MENOR PRECO

empre, um novo show de ofertas para atender, voce e sua
familia, com o que ha de melhor




O consumo € necessario

' ' m cearense, que se
sente  totalmente
ligado ao Piaui".

Assim define-se o presidente da
Fede-racido Lojista do Piaui -
FCDL, Domingos Sdvio Almeida
Norman-do, 40 anos, casado,
nascido no Crato-CE, formado em
Adminis-tracio de Empresas. Aos

12 anos comecou a trabalhar no

comércio, ao lado de seu pai, na

Livraria dos Contribuintes, ainda no

Ceard, onde também iniciou sua

participacdo no movimento

classista. Aqui em Teresina, sua

entrada na CDL aconteceu ha 14-

anos. Depois de passar pelo
Sindilojas, o empresirio estd no seu
segundo mandato como presidente
da Federacdo. Foi neste cargo, que
ele realizou trés Convencgdes
Lojistas, com muito sucesso, ¢
prepara-se, agora, para entrar em
uma nova edicao do evento, que ja
conquistou todo o Estado e adquiriu
respeito no movimento lojista de
todo o pais.

O LOJISTA: O senhor ja tem um
tempo bastante considerdvel
como participante da atividade
comercial lojista. Neste tempo, o
que o senhor poderia colocar
como significativo em termos de
mudanga no setor?

Savio Normando - Mudou muita
coisa, seja na forma de negociar,
de atender, nas exigéncias do
consumidor ou, mesmo, nos meios
de compra e venda. A esséncia,
entretanto, nao se altera, porque
as caracteristicas marcantes do
lojista, como a criatividade e a
percep¢ao aos movimentos de

mudanca sdo a base para manter a
atividade em constante evolugao,
obtendo resultados positivos.

O LOJISTA - Com relacdo as
muitas mudancas que tem
acontecido na politica economica
do Brasil, como os lojistas devem
reagir a esse fenémeno dentro de
suas empresas para trabalhar as
necessidades dos consumidores?
Sdvio Normando - A grande
questdo é de sobrevivéncia. A
verdade, é que vocé tem que se
adaptar as novas ordens economicas
para manter-se vivo. O empresario
brasileiro tem uma capacidade
fantastica de resistir e adaptar-se as
mudancas que lhe sdo impostas.

O LOJISTA - Como presidente da
FCDL, de que maneira o senhor
acha que as entidades de classe

Savie Normando, presi-
dente da FCDL e da
Convencao Lojista do
Piani

podem atuar positi-
vamente na ativi-
dade prdatica do
comércio lojista?
Sdvio - Uma das
maneiras mais inte-
ressantes que os
lojistas tem para
sobreviver em meio
as muitas dificul-
dades, € participar
de acdes ligadas ao
associativismo,
porque desse modo
¢ possivel se
trabalhar questdes
mais abrangentes,
que podem estar influenciando
no negocio de cada lojista, em
par-ticular.

O LOJISTA - Em que nivel se
encontra, hoje, o movimento
lojista no Piaui?

Sdvio - Ja é uma carcateristica
nossa o crescimento do asso-
ciativismo em nossa categoria.
Temos, atualmente, a nossa
Federacao presente em quase
uma dezena de municipios,
através das Camaras, as CDLs,
e a minha maior preocupacao &,
sempre, estar em sintonia com
os seus presidentes, para ter um
perfil da realidade e das
necessidades dos lojistas de
cada lugar, para que seja
possivel empreender as acdes
necessarias ao alcance de




nossos objetivos e metas. Além
disso, ainda temos
representatividade na
Confederacdo Nacional, com a
qual estivemos, por exemplo,
atuando junto ao Congresso e ao
Governo Federal, colocando
nossa posicdo sobre a
importancia das reformas que
estdo sendo propostas e
implantadas, princi-palmente,
quanto a reforma tributaria.

O LOJISTA - Falando sobre o
momento brasileiro atual,
quando muito se fala em crise, -
recessdo, inflagdo e outros
assuntos, que tendem a intimidar
o consumo. Como lojista, de que
forma o senhor encara toda essa
situagdo?

Savio - O que mais me preocupa
nessa estoria de recessio € o
desemprego, porque se ndo
houver crescimento, a tendéncia é
de que ele se mantenha nos niveis
de agora, que ja ndo sdo nada
bons, ou venha a piorar. Além
disso, o poder de compra das
pessoas estd diminuindo e, isso, €
outra preocupagao que vejo para
a economia, porque com o
advento do Real apareceu uma
camada de consumidores, que

antes ndo tinha acesso a
determinados bens ou produtos e
que, agora, vé-se, novamente,
afastada dessa pratica. A classe
média continua sofrendo muito e o
que continuamos a ouvir do
Governo, por exemplo, é aquela
conversa de que no segundo
semestre as coisas viao melhorar.
Acho que precisamos ter uma
perspectiva de melhora verdadeira
J@ nos proximos dois meses, para
que a situagdo ndo fique complicada
demais.

O LOJISTA - Existe uma critica
severa por parte da grande
maioria do empresariado brasileiro
e piauiense, também, sobre a
conduta que o Governo Federal
adota para preservar a moeda a
custa de coibir o consumo e manter
Jjuros altos, enfim uma filosofia
recessiva. Qual sua posigdo sobre
isso?

Sévio - Ndo acho que essa seja uma
boa politica. E preciso haver
consumo para que haja movimento
da economia. As pessoas precisam
manter 0s empregos, as empresas
precisam estar trabalhando para que
isso seja possivel. Aqui no Piaui, por
exemplo, o comércio é 0o maior
gerador de impostos. Se ndo hd

vendas, entdo a arrecadagdo vai
cair e, com 1$s0, agrava-se a
situacdo do Estado, que tem
sérias neces-sidades.

O LOJISTA - Sobre o Piaui, o
secretdrio Estadual de Planeja-
mento, Cesar Fortes, declarou
recentemente em conversa com os
industriais, que ¢ possivel
vislumbrar um ano bom, embora
o pais apresente sinais de forte
crise. Para ele, a safra se anuncia
boa por causa das chuvas, estd
havendo uma série de rees-
truturacoes importantes e, além
disso, historicamente os nosssos
periodos de crescimento sempre
se deram ao mesmo tempo em que
0 Brasil ndo ia ld muito bem.
Finalmente, ele coloca a nossa
economia de pequena escala,
como um fator que pode nos dar
maior flexibilidade para transpor
as dificuldades. O senhor con-
corda com esse ponto de vista?

Sévio - Eu acredito muito no Piaui.
A despeito de crises, dificuldades,
o Estado tem condi¢cdes de se
desenvolver significativamente.
Recentemente ouvi do nosso
governador que uma pesquisa
apontou o Piaui como o sétimo
Estado brasileiro em crescimento
econdmico e o segundo do
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Nordeste. Isso mostra as
potencialidades que possuimos.
Faltam, na verdade, acdes mais
concretas e melhor delineadas
‘sobre o que queremos e para
onde devemos dirigir essas acoes,
num tempo determinado. E
preciso, acima de tudo, uma
sinergia perfeita entre os poderes
publicos e os empresdrios para
definir o crescimento do Estado.
Exemplo claro de como isso
funciona bem € a conquista do
nosso Porto Seco, que vai nos
permitir voltar a ser forte no
mercado exportador, dando
énfase, entre outras coisas, as
nossas fontes de riquezas
encontradas na agroindistria e na
fruticultura.

O LOJISTA - Vamos falar de
Convengdo Lojista. Esse ano se
realiza a sétima, mas vamos
voltar um pouquinho no tempo e
lembrar como foi o comego de
tudo?

Savio - As nossas convengoes
tiveram inicio com o Jesus Filho,
atual presidente da CDL de
Teresina, mas que na época
presidia a FCDL. Foi ele o
idealizador e quem esteve a frente
das trés primeiras convencdes, que
tiveram excelente nivel. Quando eu
assumi a Federacdo dei continui-
dade ao trabalho dele e, junto com
os companheiros de diretoria,
passamos a colocar como meta o
crescimento do evento, para que

pudesse abranger, cada vez mais,
um nimero mais significativo de
participantes. Afinal, o evento
serve para aproximar o lojista dos
temas que estdo acontecendo no
mundo e que, por diversas razoes,
muitas vezes, ndo estao totalmente
disponiveis a ele ou a sua equipe de
trabalho. Alids, essa foi a nossa
inspiracdo maior, ja que tinhamos a
oportunidade de participar de
eventos importantes dentro e fora do
pais e, sempre, encontrar ai uma
forma fantastica de aprendizado e
reciclagem, que entendiamos
deveria ser estendida aos demais
companheiros em nosso Estado.

O LOJISTA - O evento cresceu
bastante e, agora, € procurado por
pessoas que ndo estdo, neces-
sariamente, na atividade lojista.
Como este fato é encarado pelo
senhor e pelos demais participantes
da sua entidade?

Savio - Realmente, a Convencgido
deixou de ser dos lojistas ou dos
empresarios e passou a ser da
comunidade. Isto é gratificante,
porque assistimos nosso esforco
resultar em algo que pode contribuir
para oportunizar, a muitas pessoas,
0 acesso a novas tendéncias, ao
conhecimento de assuntos, até
entdo, pouco discutidos ou, entdo,
despertar o interesse pela atividade
empreendedora e tudo isso, pode

siginificar desenvolvimento para

todos noés. Isso é positivo, sem
divida.

O LOJISTA - O senhor poderia
dizer que a Convengdo jd
conseguiu feitos importantes para
o Estado, como por exemplo o
advento da TAM, que, como ¢é
conhecido por todos, nasceu a
partir do encontro do Governador
do Estado com o Comandante
Rolim, quando da participagio
deste na 5° Convencdo?

Savio - Este € realmente um bom
exemplo do alcance da nossa
Convengdo e, principalmente, uma
provade que estamos bem afinados
na intengdo de proporcionar a
comunidade em que atuamos
condigoes que possam de algum
modo favorecer a solugio de suas
necessidades. Por isso escolhemos
muito bem os palestrantes.

O LOJISTA - A lista de
convidados estd muito interes-
sante. Temos homens ligados as
empresas e a politica. Comente a
escolha dos palestrantes e temas.
Sdvio - Tentamos colocar o mundo
¢ 0 Brasil em discussio por trés dias
em nossa cidade. Por isso pautamos
assuntos de interesse e temos a
tradicd@o de escolher sempre nomes
reconhecidamente notaveis
conhecedores dos temas que
abordam. Além disso, sdo
formadores de opinido, que acabam
por contribuir para divulgar bem o
nome do Piaui por onde passam.
Essa exceléncia dos palestrantes,
também nos confere muito respeito
por parte do Movimento Lojista
Nacional, que ja reconhece a nossa
Convencido como sendo uma das
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Pascoa recheada
de chocolate

doce sabor do chocolate

foi o responsdvel pelo

bom volume de vendas
nas casas de comércio, que
disponibilizaram no ltimo més de
margo, os tradicionais produtos de
pdscoa.

Com o aumento do pre¢o do
bacalhau e, até da sardinha, a
semana santa do piauiense ficou
regada mesmo a muito peixe, de
preferéncia os da terra, e a ovos e
coelhinos de chocolate na
sobremesa.

Cerca de 40 mil ovos de
chocolate de seis diferentes
marcas nacionais seguraram o
movimento de um dos maiores
supermercados piauienses. De
acordo com informacdes do seu
diretor-presidente, o empresdrio
Reginaldo Carvalho, a venda em
suas lojas ficou em torno de 10%
maior do que no mesmo periodo do
ano passado.

Algumas explicagdes podem
ser dadas para que ndo tenha
havido queda, mesmo que as
oscilacdes da moeda tenham
deixado muita gente receiosa de
comprar.

Em primeiro lugar pode-se
atribuir a tradicio da pdscoa a
irresistivel vontade de presentear,
pelo menos as criancas, com 0s
chocolates da época. No mesmo
nivel, ou até mais forte, estd o apelo
religioso, que leva as pessoas ao
consumo de pescados no lugar de
outras carnes. E, finalmente, as

Pdscoa: Supermercado mantém boas vendas com produtos da época. =

oportunidades criadas pelo
empresdrio para atrair consumidores,
através de pro-mocgdes criativas e
precos acessiveis. Ele explica que "foi
feito um intenso trabalho junto a
fornecedores para que o preco dos
artigos de pdscoa ndo ficassem mais
altos que no ano passado. Apenas o
bacalhau e a sardinha sofreram
reajuste maior, por causa da
importac@o".

ESTRATEGIA - A flexibilizagdo
de precos e a adaptagdo aos dife-
rentes nichos de consumidores, tem
sido um diferencial importante para o
bom resultado das lojas do Comercial
Carvalho. O presidente do grupo
explica que "é uma estratégia o fato
de existirem lojas de bairro, de
shoppings ou centrais, porque assim
podem atender as diferentes
necessidades das diversas camadas
sociais, sendo que a exceléncia nesse
atendimento é observada com rigor
em todas os estabelecimentos".

Atualmente, o grupo estd
ampliando lojas em Teresina e, em
breve, abrird mais uma filial, que serd
instalada em uma édrea de 2 mil
metros quadrados e terd precos
voltados ao publico de menor renda.

B Reginaldlo  Esta receita de arrojo e
ll Carvalho planejamento adequado tem dado a
apostou empresaa possibilidade de continuar

na pascoa  crescendo. Em 13 anos de atividade,
¢ nos bons

precos.

ja sdo 23 lojas espalhadas por
Teresina, Timon, Campo Maior,
Barras e Esperantina. Reginaldo
Carvalho explica que "ndo acredita
em recessdo e que conhece bem o
resultado de muito trabalho". Ele
conta que desde os sete anos jd
vivencia a atividade de comércio,
quando comecou a trabalhar com
seu pai em Esperantina. Hoje, aos
35, é socio de sua esposa, Evangelita
Fernandes Vieira de Carvalho, na
rede de supermercados e que,
"embora exista o lado familiar na
direcdo dos negdcios, a empresa é
feita por profissionais".

Voltando ao assunto das vendas,
o empresario diz que a concorréncia
s6 tem estimulado a melhoria da
qualidade de servigos no setor.
Brincando que sua empresa €
piauiense de corpo inteiro, Reginaldo
Carvalho fala com tranquilidade da
evolugdo dos tempos atuais,
mostrando-se um lojista afinado com
o seu tempo. Ele explica que sua
empresa ja estd adaptada ao
atendimento 24 horas e aos
domingos e conta que ja houve a
tentativa de trazer para o Piauf a
venda por internet. "O sistema, ainda
ndo vingou totalmente por aqui, mas
estamos aptos a disponibilizar,
quando a demanda achar
necessario", afirma.




Loja: Dicas para encantar o consumidor.

Sete dicas para organizar

ara voc€ que estd abrindo

uma empresa, essas dicas

sdo de grande valia.
Lembramos que o ideal € contratar
um profissional em arquitetura e
ambientacdo. Além, de tirar suas
dividas, eles apresentardao
solucdes criativas e econdmicas
para o seu negdécio. A seguir,
algumas sugestoes:
1 - Iluminac@o e ventilacao natural,
bem utilizados, trazem conforto
térmico aos fucionarios, melhoran-
do o rendimento do trabalho.
2 - Adaptar bem as portas, criando
situacOes de entrada e saida sem
atropelos.
3 - Distribui¢ao dos equipamentos
e mobilidrio de forma a minimizar
as tarefas e evitando conflito entre

seu espaco

as fungoes dos usudrios.

4 - Uso de cores discretas e
relaxantes. Uma logomarca bem
desenhada. Elementos de conforto
visual para funciondrios e clientes.

5 - Decoragao sébria ou tematica.
Evite excessos de "enfeites" que
distraiam a atencdo do cliente para
o seu produto de venda.

6 - Mantenha sua mercadoria bem
visivel e com fécil manuseio. Se
possivel inclua um espaco para
almoxarifado no projeto. Uma loja
limpa e arrumada € o reflexo de seu
trabalho.

7 - E um detalhe importante: sua
vitrine! Cuide muito bem dela.
Decore, arrume, troque sempre 0s
produtos! Afinal de contas, ela € ou
ndo o espelho de sua empresa?!

Pense nisso e bons negdcios.
Aqui, vocé tem duas idéias

para ambientar uma loja:

Sérgio Leite, designer de

mobilidrio
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